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Einen Schub nach vorne

Die Auswahl einer Enterprise-Resource-Planning-Ldsung ist eine grof3e Herausforderung.
Viele Unternehmen sind mit ihrer ERP-Situation unzufrieden und unsicher, ob eine neue
Software erforderlich ist, um zu besseren Prozessen zu gelangen. Denn der Einsatz eines
modernen ERP-Systems kann in Verbindung mit einem Branchentemplate oft einen

deutlichen Schub nach vorne geben.

Mit dem Begriff ‘modern’ muss man vorsichtig sein. Modern ist per se kein Qualitatsstandard.
Trotzdem soll an dieser Stelle der Begriff verwendet werden, um zu vermitteln, dass aktuelle
ERP-Gesamtlésungen mit moderner Technologie und Prozessen einen grofRen Vorteil
darstellen. Die Komplexitat der Prozesslandschaft in der Branche hat in den letzten Jahren
stark zugenommen. Aber was sind entscheidende Themenfelder, die eine ERP-LAsung heute
abdecken muss, um fir das Unternehmen wirklich zusatzlichen Nutzen zu generieren? An
dieser Stelle werden ausgewahlte Themenfelder aufgefiihrt, sowie perspektivisch wichtige

Zukunftsthemen genannt und erlautert.

Integrierte Projektverwaltung

Viele Maschinen- und Anlagenbauer arbeiten stark projektorientiert beziehungsweise in
Einzelfertigung. Das Projekt ist das Mal3 aller Dinge und kann mehrere Monate oder Jahre
laufen. Es gilt den Projektleiter beim Anwender in die Lage zu versetzen, sein Kundenprojekt
erfolgreich abzuwickeln. Das ERP-System muss in diesem Falle am besten ein integriertes
Projektmodul anbieten. Das ermdglicht, dass ein Kunden- oder auch Entwicklungsprojekt
mit seinen Phasen, Meilensteinen und Aktivitaten mit den traditionellen ERP-Datenobjekten
wie Kundenauftrag, Fertigungsauftrag oder Bestellungen direkt verknupft wird. Durch die
Verknipfung erfolgt der Abgleich der Informationen zum Beispiel hinsichtlich Terminen,
Mengen und Werten. Ein Beispiel: Die Lieferung einer Vorrichtung fiir die Endmontage durch
einen Lieferanten ist Uber einen Vorgang im Projekt eingeplant. Die Bestellung muss nun
zum Termin der Aktivitat (PSPElement) passen. Gibt es zeitliche Verschiebungen oder
Kostenabweichungen muss dies im Projekt sofort angezeigt und unterstitzt werden, damit

eine Reaktion erfolgen kann.
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Integrierte Serviceprozesse

Die Serviceprozesse sind einer der Hauptgriinde, warum vorhandene ERP-Installationen
infrage gestellt werden. Mobilitdt und mobile Prozesse stehen ganz oben auf der
Anforderungsliste. Unternehmen muissen in den Serviceprozessen ihre Leistungsfahigkeit
demonstrieren, vor allem wenn die eigentlichen Produkte immer immer ahnlicher werden.
Der Servicebereich ist im Anwenderunternehmen oft ‘die Firma in der Firma’. Warum ist das
so? Im Regelfall benotigt der Service eine eigenstandige Abwicklung von Vertrieb,
Beschaffung, Logistik, Fertigung und Montage. Dabei sind beispielsweise schnelle
Reaktionszeiten bei der Lieferung von Ersatzteilen lebensnotwendig und fuhren oft zu
Konfliktsituationen im Unternehmen. Der Service ‘schnappt’ den anderen Bereichen Material
und Ressourcen weg. Da muss das ERP-System geeignete Antworten parat haben. Am
Ende des Tages zeigen sich gut abgebildete Serviceprozesse an einer besonders wichtigen
Stelle: Der Produkt- beziehungsweise Gerateakte. Sie muss den gesamten
Produktlebenszyklus rund um die Maschine beziehungsweise Anlage liickenlos
dokumentieren: Vom Angebot (‘as offered’) Uber die Entwicklungsfreigabe (‘as designed’) bis
hin zum Fertigungs- beziehungsweise Montagezustand (‘as built’) muss die Gerateakte
Auskunft geben. AnschlieRend geht das Produkt tGber in die Zustandigkeit des After-Sales-
Bereiches beziehungsweise des Service mit dem Zustand ‘as maintained’. Alle Vorgange wie
Ersatzteilauftrage, Reparaturauftrage (inhouse und Field-Service), Umbauauftrage und so
weiter mussen in der Gerate- beziehungsweise Produktakte enthalten sein. In der Zukunft

missen alle Prozesse im Service unter dem Aspekt Mobilitat ausgefihrt werden kénnen.

Integration PDM/PLM

Maschinen- und Anlagenbauer verfugen in der Regel tber ein mechanisches und Elektro-
beziehungsweise Elektronik-CAD. In diesen Autorensystemen vor dem ERP entstehen
wichtige Stammdaten, die in Form von Artikeln, Stiicklisten, Zeichnungen beziehungsweise
Viewer-Daten am besten per Integration im ERP weiterverarbeitet werden. Damit haben die
nachgelagerten Bereiche wie Fertigung, Montage oder Beschaffung die Moéglichkeit, die
Stammdaten zu erganzen. Besonders herausfordernd und oftmals nicht zufriedenstellend
geldst ist das Anderungsmanagement. Wahrend des gesamten
Produktentstehungsprozesses und auch danach gilt es, Anderungen in einem

durchgéangigen und stabilen Prozess abzuwickeln.
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Multi-Site-Prozesse

Der Maschinen- und Anlagenbau findet global statt. Die ERP-LOsung muss die mandanten-
und werksiubergreifende Projekt und Auftragsabwicklung beherrschen. ERPL6sungen, die
nicht von Haus aus auf die Prozesse ausgerichtet wurden, werden aktuell oder in Zukunft an

dieser Herausforderung scheitern. Ein Beispiel hierfur ist Thema ‘world wide selling price’.

Stucklistenorganisation

Man konnte der Meinung sein, dass die traditionelle Sticklistenorganisation in Verbindung
mit wachsenden Stucklisten heute kein Thema mehr sei. Trotzdem ist immer wieder
festzustellen, dass die Organisation der Prozesse und Datenstrukturen nicht zum
Unternehmen passt. Wichtige Fragestellungen sind hier: Benétigen wir Projektstiicklisten
oder arbeiten wir mit Auftragsstticklisten? Sind die Stlicklisten fertigungs- beziehungsweise
montagegerecht aufgebaut? Wollen wir zwischen Konstruktions- und Fertigungsstucklisten
unterscheiden? Sollen auch Stammdatenstticklisten gepflegt werden, die unabh&ngig von
den Projekt- beziehungsweise Auftragsstucklisten gepflegt werden? Wie werden wachsende
Sticklisten umgesetzt? Wie verknipft man Sticklistenpositionen mit Vorgéangen im Projekt?

Ohne geeignete Abbildung im ERP hat es der Maschinen- und Anlagenbauer schwer.

Variantenmanagement

Viele Maschinen- und Anlagenbauer haben sich in den letzten Jahren zu echten Profis im
Bereich Variantenmanagement und Konfigurationsanwender entwickelt.

Also muss das ERP-System auch hierzu Lésungen anbieten und alle Prozesse entlang der
Wertschopfungskette zum Inhalt haben. Allen Zu-/Abbuchungen im Bereich Materialfluss und
allen Rickmeldungen zu Arbeitsvorgangen muss eine entsprechende Werteflussbuchung
folgen. Ausgenommen sind hiervon Umlagerungen innerhalb der Uberschaubaren
Lagerorganisation. Nur besteht fir das Finanz-/Rechnungswesen und Controlling die
Mdglichkeit Projekte, Auftrage, Bestellungen aller Art in Bezug auf die Auswirkungen auf
das Ergebnis zu tGiberwachen. Lange Laufzeiten von Projekten und Auftrdgen muss auch im
Hinblick auf die Wahrung der Liquiditat gut im Blick sein. Auf weitere wichtige Themenfelder
wie Feinplanung beziehungsweise MES wird an dieser Stelle aus Platzgriinden nicht ndher

eingegangen, stellen aber fallweise auch kritische Themen dar.
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Industrie 4.0:

Die moglichst automatisierte Vernetzung aller am Produktionsprozess beteiligten
Ressourcen wird kommen. Empfehlenswert ist dabei die Rolle des ERP-Systems als
strategische Datendrehscheibe. Es ist davon auszugehen, dass ein ERP-System mit zum
Beispiel modernen Serviceprozessen eher in der Lage ist, wichtige Daten zu verarbeiten. Ein
Beispiel hierfur: Eine Maschine hat eine bestimmte Betriebsstundenzahl beziehungsweise
Ausbringung erreicht und generiert per Schnittstelle einen Service-Vorgang. Dieser fuhrt zu
einem Service-Auftrag, der mit Tatigkeiten und Ersatzteilen rickgemeldet wird. Diese
Informationen flieRen automatisch in die Gerateakte der Maschine. Je heterogener die ERP-
beziehungsweise IT-Systemlandschaft aufgebaut ist, umso schwerer dirfte der Weg in die
Zukunft sein. Allgemein ist festzuhalten, dass die Unternehmen noch viele Voraussetzungen
schaffen missen um den Traum von Industrie 4.0 wahr werden zu lassen. Damit der beste
ERPAnbieter in dieser Branche gefunden wird und die jetzigen und zuklnftigen
Anforderungen des Unternehmens sicher und mit vertretbarem Aufwand analysiert und
dokumentiert werden, hat das auf die ERPBeratung und -Auswahl spezialisierte
Beratungshaus MQ Result Consulting AG vollstandige Soll-Prozessvorlagen und Lastenheft-

Templates fir den Maschinenanlagenbau entwickelt.

Kontakt
MQ result consulting AG

Spemannstrasse 17/1
72076 Tubingen

Tel.: +49(0) 7071 /44 372
Email: info@maresult.de
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